Softphone Xivo — Mode d’emploi
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Le logiciel Xivo est présent sur le bureau de votre session. Une fois que votre numéro de téléphone a été
migré sur Xivo, vous pouvez |'utiliser.

1 — Lancement de |'application
Pour cela, double-cliquez sur I'icéne :

Saisir vos identifiants, ce sont ceux de votre session (identifiant + mot de passe pour vous connecter sur
votre PC°:
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2 — Passer un appel
Voici I'interface qui va vous permettre de passer des appels, d’en recevoir, etc. :
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Saisir un numéro extérieur, il n’y a plus besoin de faire le 0 pour sortir, ou commencer a taper le nom ou
prénom de la personne que vous souhaitez contacter au sein de LTC.

000 - -

En cliquant sur le combiné de téléphone, vous pouvez choisir comment contacter la personne, sur son
numéro interne, sur son mobile, par message instantané.

En cliquant sur I'étoile a gauche du prénom, je peux I'ajouter a mes numéros favoris.

000 - -
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Dans les favoris, je retrouve les numéros ajoutés pour étre retrouvés rapidement.

Le code couleur m’informe si la personne est disponible (vert), non disponible (gris), en ligne (orange), en
mode ne pas déranger (rouge).

3 — Réception d’un appel
Quand vous recevez un appel, la fenétre ci-dessous s’ouvre, vous pouvez I'accepter ou le refuser.

4

APPEL ENTRANT
06 )

Et la notification ci-dessous apparait en bas a droite de I'écran :



0 Appel Entrant

Au paragraphe 8, vous trouverez les explications pour choisir le périphérique de sonnerie et celui par lequel
vous entendrez votre interlocuteur.

Si vous entendez la sonnerie et que le PC est en veille, il est possible de décrocher en appuyant sur le bouton
du casque représentant un combiné de téléphone.

Vous pouvez également utiliser la combinaison de touche visible dans les parameétres (cf. paragraphe 9).

4 — Historique des appels

Il est possible de voir I'historique des appels : e o O i =

Aujourd’hui

2 *98 00912 Sp S

En cliquant sur le personnage avec un +, vous pouvez ajouter la personne en nouveau contact :

00912 B

Ajouter comme contact personnel

CONTACTS
Ajouter un nouveau contact

([ ENTREPRISE )

EMAIL )

I0BILE )

( AUTRE NUMERO )

Attention: Veuillez s'il-y
moins un nom et un numé

5 —Transférer un appel :
Si vous avez un appel en cours, pour transférer cet appel, il suffit de mettre I'appel en pause, d’appeler la
nouvelle personne et de cliquer que la fleche pour réaliser le transfert.

n ‘98

réaliser le transfert



6 — Messagerie vocale
Le symbole de magnéto correspond a la boite vocale.
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Pour prendre connaissance des messages laissés par vos interlocuteurs, vous devez cliquer sur le bouton qui

représente un clavier,
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Cette fenétre s’ouvre, votre code correspond a votre numéro de poste :

000
000
000
000
€D

Une fois le code rentré, vous pouvez écouter vos messages mais aussi paramétrer votre boite vocale (0),
accéder aux options avancées (3), a I'aide (*) ou quitter (#).

7 — Renvoi d’appel

Le petit écran vous permet d’ouvrir une fenétre pour gérer les renvois d’appels :

Gestion d'Appels

Activer mode "ne pas déranger” .
Vous pouvez activer le mode ne pas

Renvoyer tous les appels C’ déranger si vous étes en rendez-vous,

renvoyer les appels vers un autre
numéro (mobile ou autre), renvoyer les
appels sur un autre numéro uniquement
en cas de nom réponse.

Destination : |

Renvoyer les appels sur non réponse

Destination : |

8 - Configuration
Le bouton avec les 3 traits horizontaux permet d’accéder a une fenétre de configuration.

Configuraticn



Configuration x

Gestion des contacts . . L, . L, .
Il est possible de choisir le périphérique de
Créer un contac L] . . 7
- o o sonnerie, par exemple sonnerie sur I’écran
Importer des contacts .I, plutét que danS Ie Casque-
Exporter mes contacts é!!
SLIPF' mer tous mes contacts U

Paramétres audio

Communications - Casque pour téléphone
(Plantronics Blackwire 3225 Series) (047f.c058)

Casque pour téléphone (Plantronics Blackwire
3225 Series) (0471 c058)

PHL 24357 (Son Intel(R) pour écrans)

Enceintes (Realtek(R) Audio)
Casque (HP USB-C Dock Audio Headset)
(03f0:056b)

En bas de I'écran a droite, sélectionner le périphérique par lequel vous entendrez votre interlocuteur :

Cliquez sur le haut-parleur :

Sélectionner le périphérique de lecture

Casque pour téléphone (Plantronics Blackwire 3225...

Casque (HP USB-C Dock Audio Headset)

Enceintes (Realtek(R) Audio)

PHL 243S7 (Son Intel(R) pour écrans)

9 — Parameétres

> XivVO Application 5 - X

PARAMETRES

Serveur de I'application (FQDN / IP)

gervel lannien-tregor.com

Interface de I'utilisateur

® UC Assistant CC Agent
Protocole
@ Sécurisé Non Sécurisé

Options de l'application

Lancer au démarrage du systéme
| Fermer dans la barre de notification
Raccourci global de gestion d'appel

Cmd Qu Ctrl + Espace



Dans cette fenétre, si vous cochez la case Lancer au démarrage du systéme, Xivo se lancera
automatiquement.

Pour raccrocher a la fin d’un appel sans utiliser la souris vous pouvez utiliser la combinaison des touches du
clavier, ctrl + espace

10 — Utilisation de I'annuaire

Si vous ne trouvez pas le numéro dans Xivo, vous pouvez le trouver dans I'annuaire qui est accessible via

Skoazell : https://skoazell.lannion-tregor.com/
Applications

ANNUAIRE

Cliquez sur le bouton annuaire, entrez le mot de passe.
Vous pouvez choisir de chercher le numéro par agents ou par lieux.

L'exemple ci-dessous montre une recherche par lieux. Si je clique sur Cavan, je vais avoir différents numéros

dont celui de la mairie :

BERHET CAMLEZ CAQUENNEC-LANVEZEAC CAVAN COATASCORN
LOGUIVY-PLOUGRAS LOUANMEC MANTALLOT MINIHY TREGUIER PE
PLOUGUIEL PLOULECH PLOUMILLIAU PLOUNERIN PLOUNEVEZ-MC

TREDARZEC | TREDREZ-LOCQUEMEAU | | TREDUDER | TREGASTEL | TRE

Label Téléphone

Mairie de Cavan 02 96 35 86 09

En cliquant sur le numéro de téléphone, vous lancez I'application Xivo.
Si le lien entre I'annuaire et Xivo n’est pas fait, il vous est demandé de choisir I'application par défaut.

Faites un clic droit sur I'icbne de Xivo sur votre bureau, allez dans propriétés, sélectionnez la ligne Cible,


https://skoazell.lannion-tregor.com/

‘f—‘ Propriétés de : xivo-desktop-assistant

Général Raccourci  Compatibilité  Sécurité  Détails  Versions précédentes

L3 xivo-desktop-assistant
#vo
Type de cible : Application
Emplacement: xivo-desktop-assistant

Cible : AppDatal\Local\xivo-de:

Démarrer dans : |C:\Users\ccotl.eI\AppData\Local\xivofdesktopfassistant\appﬁﬂﬂ.|

Touche de raccourci |Aucun |

Exécuter Fenétre normale w7

Commentaire : |Xi\r’0 Solutions |
Emplacement du fichier Changerd'icéne... Avancé...

Copier et coller dans le chemin d’acces pour le choix de I'application par défaut.



